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	Quality for Growth Awards  |  Kandidaatsdossier
	1. QMS en Normering

	
	


Over dit dossier
Hier ligt de nadruk niet op conformiteit, maar op aantoonbare, duurzame verbetering en organisatorische meerwaarde. Kwaliteitssystemen en normeringen moeten bijdragen aan samenwerking, leiderschap, heldere processen en continue verbetering. Beantwoord de vragen zo concreet mogelijk en onderbouw je antwoorden waar je kan met voorbeelden, cijfers of bijlagen.
Identificatie
	Naam organisatie
	



	Contactpersoon
	



	Functie
	



	E-mailadres
	



	Telefoonnummer
	



	Teamleden (met titel)
	



	1 — SYSTEEMIMPACT



Het QMS verbetert aantoonbaar de (samen-)werking binnen en tussen teams of afdelingen.
Hoe heeft jullie QMS de manier van samenwerken of werken concreet veranderd?
Geef een of meer voorbeelden die laten zien wat er anders is dan vroeger.
	



Waar in de organisatie is die impact het meest zichtbaar?
Denk aan afdelingen, teams, niveaus of processen.
	



	2 — GOVERNANCE



Duidelijke rollen, processen en besluitvorming als fundament van jullie kwaliteitswerking.
Hoe zijn rollen en verantwoordelijkheden rond kwaliteit georganiseerd?
Beschrijf wie waarvoor verantwoordelijk is en hoe dat in de praktijk werkt.
	



Hoe worden beslissingen over kwaliteit genomen en opgevolgd?
Hoe weet iedereen wat er beslist is en wie wat doet?
	




	3 — CONTINUITEIT



Continue verbetering als structureel onderdeel van de werking, niet als uitzondering.
Hoe is continue verbetering ingebed in de dagelijkse werking?
Welke ritmes, tools of gewoontes houden het levend?
	





Kan je een verbetertraject beschrijven dat dit systeem mogelijk heeft gemaakt?
Van aanleiding tot resultaat: wat is er veranderd dankzij jullie aanpak?
	



	4 — MEERWAARDE VAN NORMERING



Normering als hefboom, niet als einddoel.
Welke normen of standaarden hanteren jullie, en wat leveren ze jullie op?
Hoe dragen ze bij aan wat jullie als organisatie willen bereiken?
	



Hoe gaan jullie om met de balans tussen normconformiteit en vrijheid om te innoveren?
	





	5 — ORGANISATORISCHE MEERWAARDE



Het systeem creëert waarde die verder reikt dan de kwaliteitsafdeling.
Voor wie creëert jullie QMS waarde, en hoe merk je dat?
Denk aan medewerkers, klanten, management, partners of de bredere omgeving.
	



Zijn er externe signalen die die meerwaarde bevestigen?
Bv. feedback van klanten, auditresultaten, benchmarks, erkenningen.
	



Nog vier vragen die voor elke categorie tellen
Naast de categoriespecifieke vragen hierboven, zijn er vier criteria die voor alle inzendingen gelden. Ze gaan over de bredere impact en de kracht van jullie verhaal. Neem even de tijd om ze eerlijk en concreet te beantwoorden.
	Criterium
	Jouw antwoord

	Duurzame verankering
	Kwaliteit verdwijnt niet als mensen of structuren veranderen. Hoe heb je ervoor gezorgd dat jullie aanpak beklijft?


	Contextuele relevantie
	Wat betekenen jullie verbeteringen concreet voor de organisatie, en wat is de bredere impact op de sector?


	Inspirerende waarde
	Wat kunnen andere teams of organisaties van jullie aanpak leren? Wat maakt hem overdraagbaar of navolgenswaardig?


	Organisatorisch draagvlak
	Hoe staan het kwaliteitsteam, het management en de stakeholders achter wat jullie doen? Hoe merk je dat in de praktijk?




	BIJLAGEN



Voeg maximaal 3 bijlagen toe die je antwoorden ondersteunen. Vermeld hieronder welke.
	#
	Omschrijving
	Bestandsnaam

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	



Naam en handtekening
	Naam en functie

	Datum en handtekening
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